TEILHABE / REHABILITATION
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Héren * Verstehen * Engagieren

Notruf fur Horgeschadigte bald
rund um die Uhr verfligbar

Neue Besen kehren gut. In der vorigen Ausgabe von ,Spektrum Horen“ haben wir
ausfiihrlich tiber den kostenlosen Notruf fiir horgeschddigte Menschen tiber die Tess-
Relay-Dienst GmbH berichtet. Dieser bietet im Falle eines Falles von zuhause und
unterwegs eine durch Schrift- oder Gebdrdensprachdolmetscher unterstiitzte direkte
Kommunikation mit der jeweils ortlich zustindigen Notrufzenirale. Die notwendige
Darstellung von Schrift oder Gebdrden erfolgt dabei auf dem Bildschirm eines handels-
ublichen PC, Smartphones oder Tablets. Wesentliches Manko des Angebotes war, dass
der Dienst bisher nachts nicht verfiigbar war. Dieses Unding hat die neue Wirtschafts-
ministerin Brigitte Zypries Anfang des Jahres zur Chefsache erhoben. Und der
Bundesstag hat mittlerweile geliefert.

it einer kleinen, aber wirksa-  Notruf ist kostenlos. Wollen Sie

LY Lmen Anderung am Telekom-  den Dienst auch fiir private
munikationsgesetz (TKG) hat der Gespriche nutzen, miissen

Bundestag am 27. April 2017 den  Sje einen serschwinglichen
Rund-um-die-Uhr-Zugang zu Tele-.  preis“ (so das TKG) ent-
kommunikationsdiensten fir Men-  pichten. Was Sie jetzt tun
schen mit Behinderung beschlos- miissen, um an diesem
sen. In seinem § 45regelt das TKG  Dienst teilzuhaben, er-
die Beriicksichtigung der Interes-  kjsiren wir Ihnen im Info-
sen behinderter Endnutzer beim  kasten.

Zugang zu Telefon- und dhnlichen

Diensten. Anbieter von solchen Norbert Bottges
Diensten miissen demzufolge seit
jeher behinderten Endnutzern , ei- ]

nen Zugang (...) ermoglichen, der
dem Zugang gleichwertig ist, iiber
den die Mehrheit der Endnutzer ak e
verfiigt.“ Die Anbieter haben den ~ Das miissen Sie jetzt tun
geforderten barrierefreien Zugang

an Tess-Relay-Dienst delegiert. Die
zusténdige Behorde hielt es bisher
fiir ausreichend, wenn dieser Dienst
tagstiiber und in den Abendstunden
verfiigbar ist. Durch einen Zusatz
hat der Bundestag hier jetzt klar-
gestellt: ,,Der Zugang zu den Tele-
kommunikationsdiensten muss =
behinderten Endnutzern jederzeit
zur Verfiigung stehen.“

1. Registrieren Sie sich auf der Internetseite www.tess-relay-dienste.
de als Tess-Kunde. Wahlen Sie bei der Tarifauswahl den Notruf-
Tarif. Dieser Tarif ist kostenlos. (Durch Registrierung der eige-
nen Anschrift kann im Notfall, etwa wenn Sie sich nicht mehr
4uflern konnen, die zustindige Leitstelle ermittelt und der Ret-
tungsdienst direkt dorthin geschickt werden.)

2. Laptop oder PC: Laden Sie sich auf der Internetseite die kosten-

lose myMMX-Software herunter. Damit kénnen Sie mit einem
Laptop oder PC die Relay-Dienste nutzen.
Smartphone oder Tablet: Fiir Smartphone oder Tablet kénnen
Sie im GooglePlay-Store oder im Apple-Store die Tess-App
e A s i (myMMZX Tess-Relay-Dienste) kostenlos herunterladen.

gglt. ?\}zi?;ﬁsfi?ng g 3. Von Tess erhalten Sie Thre Zugangsdaten. Wenn Sie diese jetzt

g 24 Stunden am : " . . X
Tag und sieben Tage in der Woche eingeben, konnen Sie iiber die Relay-Dienste den Notruf anru-

i i y fen.
‘Slillgfgt??)r;lzilg,ef)(;irxlggrl;lslp%z}?g;{' gippi [I]‘tm die Verbindung zu testen, rufen Sie den kostenlosen Tess-
metscher vermittelte Telefondienst Ll

auch fir private Gespriche. Der
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